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Mitgliedschaftsvereinbarung

Inkrafttreten: 10.08.2026

1. Gegenstand der Mitgliedschaft

Diese Vereinbarung wird zwischen der natdrlichen oder juristischen Person ("Mitglied"), die
Mitglied der C6zimMerkezi-Plattform unter https://cozummerkezi.net werden mdchte, und
iSLEMCI BILGISAYAR YAZILIM ILETiSiM OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA
SANAYI TICARET LIiMITED SIRKETI geschlossen, um die Bedingungen der Mitgliedschaft

festzulegen.

2. Mitgliedschaftsbhedingungen

e Das Mitglied muss mindestens 18 Jahre alt und voll geschaftsfahig sein.

Das Mitglied erklart, dass die bei der Registrierung gemachten Angaben korrekt und aktuell

sind.

Bei juristischen Personen ist die in der Registrierung genannte Person zur Vertretung des
Unternehmens befugt.

Mit derselben E-Mail-Adresse darf nicht mehr als ein Konto eroffnet werden.

3. Mitgliedskonto und Passwort
3.1. Das Mitglied ist verpflichtet, den zu seinem Konto gehdrenden Benutzernamen und das
Passwort vertraulich zu behandeln.

3.2. Alle Uber das Konto durchgefiihrten Transaktionen sind flr das Mitglied bindend. Der

Verdacht einer unbefugten Nutzung ist unverzlglich an destek@cozummerkezi.net zu melden.

3.3. C6zumMerkezi kann aus Sicherheitsgrinden die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

verbindlich vorschreiben.

4. Leistungsumfang

Je nach gewahltem Paket profitiert das Mitglied von folgenden Funktionen: Live-Chat,
Ticketverwaltung, Kl-gestltzte Antworten, Mehrkanal (WhatsApp, Telegram, E-Mail, Web-
Widget), Reporting und API-Zugriff.
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5. Preisgestaltung
5.1. Die Entgelte werden unter https://cozummerkezi.net/fiyatlandirma veroffentlicht und sind
in USD ausgewiesen.

5.2. Der Einzug erfolgt in Turkische Lira zum aktuellen Devisenverkaufskurs der Turkische
Cumhuriyet Merkez Bankasi (Zentralbank der Republik Turkei). Zahlungsdetails sind im

Fernabsatzvertrag festgelegt.

6. Pflichten des Mitglieds

Das Konto ausschlieSlich zu rechtmaligen Zwecken zu nutzen.

Keinen Spam, keine Schadsoftware und keine rechtswidrigen Inhalte zu versenden.

Die Rechte Dritter nicht zu verletzen.

Verhaltensweisen zu unterlassen, die den Betrieb des Systems beeintrachtigen kénnen.

7. Pflichten von CozumMerkezi

Den Dienst mit einer Zielverfigbarkeit von 99,9 % zu erbringen.

RegelmaRige Sicherheitsupdates und Funktionsentwicklungen durchzufthren.
Datenschutz im Einklang mit dem tlrkischen KVKK-Gesetz und der DSGVO zu

gewabhrleisten.

SystemUberwachung und technischer Support rund um die Uhr (paketabhangiges SLA).

8. Aussetzung und Beendigung der Mitgliedschaft

8.1. Das Mitglied kann seine Mitgliedschaft jederzeit Uber das Portal beenden.

8.2. CozumMerkezi kann die Mitgliedschaft im Falle eines VertragsverstoRes oder aufgrund

gesetzlicher Verpflichtung aussetzen oder beenden.

8.3. Bei Beendigung der Mitgliedschaft werden die Daten innerhalb von 30 Tagen geldscht,

vorbehaltlich der Aufbewahrungsfristen nach dem tlrkischen KVKK-Gesetz.

9. Anderungen

Wesentliche Anderungen der Vereinbarung werden dem Mitglied mindestens 30 Tage im
Voraus per E-Mail mitgeteilt. Die fortgesetzte Nutzung des Dienstes nach Ablauf dieser Frist gilt

als Annahme der Anderungen.

10. Streitigkeiten
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/mesafeli-satis-sozlesmesi

Far Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung sind ausschliefSlich die Gerichte und

Vollstreckungsbehérden von izmir (Turkei) zustindig. Es gilt tirkisches Recht.

Letzte Aktualisierung: 10.08.2026
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