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دعُب نع عيبلا دقع
ةحئالو (6502 مقر) يكرتلا كلهتسملا ةيامح نوناقل ًاقفو رَّرحُم · 09.10.2026 :ذافنلا خيرات
.(ايكرت) دعُب نع عيبلا دوقع

فارطألا .1

عئابلا .1.1

İŞLEMCİ BİLGİSAYAR YAZILIM İLETİŞİM ÖZEL EĞİTİM İNŞAAT TURİZM PLASTİK :يراجتلا مسالا
HURDA SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
4820159045 · MERSİS: 0482015904500019 :(VKN) يبيرضلا مقرلا
İzmir, Türkiye :ناونعلا
90 11 261 232 90+ :فتاهلا
info@cozummerkezi.net :ينورتكلإلا ديربلا

يرتشملا .1.2

Müşteri :لماكلا مسالا / يراجتلا مسالا
— :يموقلا مقرلا / يبيرضلا مقرلا
— :ناونعلا
— :فتاهلا
— :ينورتكلإلا ديربلا

دقعلا عوضوم .2

معدلا كارتشا) ةيمقرلا ةمدخلاب قلعتي اميف امهتامازتلاو نيفرطلا قوقح دقعلا اذه مّظني
عئابلا عقوم ربع ًاينورتكلإ يرتشملا اهيرتشي يتلا (SaaS ماظنب رشابملا
https://cozummerkezi.net.

اهنمثو ةمدخلا ةعيبط .3

،نيلّغشملا ددع) اهقاطنو ،(ةيونس/ةيرهش) اهتّدمو ،كارتشالا ةقاب مسا ليصافت ركذُت .3.1
.بلطلا صّخلم يف ليصفتلاب اهنمثو ،(خلإ ،نيزختلا ،تاثداحملل يرهشلا ّدحلا

ىلإ غلابملا لَّوحُت ،ليصحتلا دنعو .(USD) يكيرمألا رالودلاب ةدَّدحم راعسألا عيمج .3.2
يزكرملا كنبلا ىدل يراجلا عيبلل رالودلا فرص رعسل ًاقفو (TRY) ةيكرتلا ةريللا
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.(KDV) ةفاضملا ةميقلا ةبيرضل ًةلماش لَّصحُتو ،(TCMB) ةيكرتلا ةيروهمجلل

.(3D Secure عم نامتئا ةقاطبب) ًامَّدقم :عفدلا طورش .3.3

باحسنإلا ّقح .4

ءادبإ نود هماربإ نم ًاموي (رشع ةعبرأ) 14 لالخ دقعلا نم باحسنالا يف ّقحلا يرتشملل .4.1
.ةمارغ ّيأ عفد نودو ببس ّيأ

ءاغلإ" ةفيظو ربع هميدقت وأ destek@cozummerkezi.net ىلإ باحسنالا راطخإ لاسرإ نكمي .4.2
.ةباوبلا يف "يكارتشا

تامدخلا" جرخت ،(ايكرت) دعُب نع عيبلا دوقع ةحئال نم (ğ)-15/1 ةداملل ًاقفو :ءانثتسالا .4.3
مّدقُت ،كلذ عمو .باحسنإلا ّقح قاطن نم "ةينورتكلإلا ةئيبلا يف ًاّيروف ىّدؤُت يتلا
ÇözümMerkezi، 14 ةّدمل طورشملا ريغ دادرتسالا نامض ،ءالمعلا اضر ةسايس نم ًاقالطنا
.ًالماك غلبملا داعُي ،ًاموي 14 لّوأ لالخ كارتشالا ءاغلإ دنعو ؛ًاموي

دادرتسالاو باحسنإلا ةيلمع .5

عفدلا ةليسو سفنب يرتشملا ىلإ عفدلا غلبم داعُي ،باحسنالا راطخإ مالتسا دعب .5.1
.لمع موي (رشع ةعبرأ) 14 لالخ اهمدختسا يتلا

.ةمَدختسُملا ريغ مايألا نع (pro-rata) بسانتلاب دادرتسالا يرجي ،يرهشلا دادسلا لاح يف .5.2

نع بسانتلاب مث ،ًاموي 14 لوأ لالخ ًالماك غلبملا درتسُي ،يونسلا دادسلا لاح يف .5.3
.ةمَدختسُملا ريغ رهشألا

ةيلوؤسملاو تامازتلالا .6

.دقعلا طورشل ًاقفو ةمدخلا ميدقتب عئابلا مزتلي .6.1

.رارضأ نم مجني دق ام لّمحت الإو ،ةثَّدحمو ةحيحص تانايب ميدقتب يرتشملا مزتلي .6.2

تاعازنلا ةيوست .7

مكاحم وأ (Tüketici Hakem Heyeti) ةيكرتلا ةيكالهتسالا ميكحتلا ةنجل ّصتخت .7.1
ثَّدحُي — ةيكرت ةريل 104.000 :2025 ماعل ّدحلا) اهب لومعملا ةيلاملا دودحلا نمض كلهتسملا
.(ةيكرتلا ةيمسرلا ةديرجلا يف

رئاودو مكاحم ّصتخت ،كلهتسملا ةفصب عّتمتت ال يتلا ةيراجتلا تاقالعلا يفو .7.2
.اهاوس نود (ايكرت) ريمزإ يف ذيفنتلا

يكرتلا ماظنلا ربع وأ destek@cozummerkezi.net ىلإ ًالّوأ ىواكشلا ميدقت نكمي .7.3
.(tuketici.gtb.gov.tr) كلهتسملا تامولعمل
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ذافنلا .8

.كارتشالا ءاهتنا ىتح ًاذفان ىقبيو ،ًاينورتكلإ يرتشملا لوبق روف دقعلا اذهب لمعُي

ريصبتلا رارقإ .9

قبسملا ريصبتلا ّنأو ،همهفو اذه دعُب نع عيبلا دقع أرق هّنأب دّهعتيو نلعُيو يرتشملا ّرقُي
.لوصألا قفو عئابلا نم ّمت دق

خيرات دقعلا  رادصإلا · 09.10.2026 : : 1
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