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Peymana Firotina ji Darve

Diroka Derbasdarb(iné: 11.06.2026 - Li gori Qan(ina Parastina Xeridaré ya Tirkiyé (Hejmar

6502) (0 Réziknameya Peymanén Firotina ji Dlrve (Tirkiyé) hatiye amadekirin.

1. Al

1.1. Firoskar

Navé Bazirgani: iSLEMCi BILGISAYAR YAZILIM iLETISIM OZEL EGITiM INSAAT TURIZM PLASTIK
HURDA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI

Hejmara Bacé (VKN): 4820159045 - MERSIS: 0482015904500019

Navnisan: izmir, Turkiye

Telefon: +90 232 261 11 90

E-name: info@cozummerkezi.net

1.2. Kiriyar

Navé Bazirgani / Nav G Pasnav: MUsteri
Hejmara Bacé / Hejmara Nasnameyé: —
Navnisan: —

Telefon: —

E-name: —

2. Mijara Peymané

Ev Peyman maf (i peywirén aliyan di derbaré xizmeta dijital a (aboniya pistgiriya zindi ya SaaS)
ku Kirfyar bi awayeki elektroniki ji malpera Firoskar a https://cozummerkezi.net kiriyaye, rék

dixe.

3. Cure G Bihayé Xizmeteé

3.1. Navé pakéta aboniyé ya kiriyari, demé (mehane/salane), berfirehiya wé (hejmara
operatoran, sinoré chat-€ yé mehane, hewin G hwd.) G bihayé wé di kurteya siparisé de bi

hargili tén dayin.



3.2. Hem{ biha li ser bingeha Dolaré Amerikayi (USD) ne. Di dema stendiné de pere bi
Réjeya Firotiné ya Dewizé ya rojane ya Bankaya Navend{ ya Komara Tirkiyé (TCMB) té

veguhastin Lireya Tirki (TRY) O bi hegé KDV ve té stendin.

3.3. Mercén dayiné: Péswext (kart-a krediyé, bi 3D Secure).

4. Mafé Vekisiné
4.1. Kiriyar mafé wi heye ku di nav 14 (cardeh) rojan de ji girédana peymané, bé
péskéskirina sedemeké 0 bé dayina her cezayfi, ji peymané vekise.

4.2. Daxuyaniya vekisiné dikare ji destek@cozummerkezi.net re were sandin an ji réya

fonksiyona "Aboniya Min Betal Bike" ya li portalé were peydakirin.

4.3. ESKERE: Li gori Madeya 15/1-(g) ya Réziknameya Peymanén Firotina ji DGrve (Tirkiyé),

s AL s

derketi ne. Lé belé CoztimMerkezi, li gor politikaya raziblna xeridar, garantiya vegeré ya
bémerc a 14-roji péskés dike; eger h(in aboniya xwe di 14 rojén pésin de betal bikin, miqdara

tevayi té vegerandin.

5. Pévajoya Vekisin G Vegeré

5.1. Pistl wergirtina daxuyaniya vekisiné, miqdara dayin di nav 14 (cardeh) rojén kar de bi
heman réya dayiné ya ku Kiriyar bi kar aniye té vegerandin.

5.2. Di dayinén mehane de, ji bo rojén ne-bikaranin vegera bi réjeya bikaraniné (pro-rata) té
kirin.

5.3. Di dayinén salane de, di 14 rojén pésin de vegera tevayf; pisti wé ji bo mehén ne-bikaranin

vegera bi réjeyé té kirin.
6. Peywir G Berpirsiyari

6.1. Firoskar peywirdar e ku xizmeté li gor mercén Peymané pék bine.

6.2. Kirlyar peywirdar e ku agahiyén rast ( rojev péskés bike; weki din, ziyanén ji vé yeké
derkevin ji aliyé Kirlyar ve tén helgirtin.
7. Careserkirina Nakokiyan

7.1. Komisyona MehkUmiya Xeridaré ya Tirkiyé (TUketici Hakem Heyeti) an Dadgehén Xeridaré
di nav sinorén drav-é yén derbasdar de xwedi desthilat in (sinoré 2025: 104.000 TRY — di

Rojnameya Fermi ya Tirkiyé de té n(kirin).
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7.2. Di tékiliyén bazirgani yén ku xwedf sifeta xeridariyé ne, Dadgehén (i Dezgehén

Bicianiné yén Izmir (Tirkiyé) bi tena seré xwe xwedi desthilat in.

7.3. HGn dikarin giliyén xwe pésl ji destek@cozummerkezi.net an ji réya Sistema Agahdariyén
Xeridaré ya Tirkiyé (tuketici.gtb.gov.tr) bisinin.

8. Derbasdarbin

Ev Peyman bi gebUlla elektroniki ya Kiriyar dest pé dike ( heya bidawiblna aboniyé derbasdar
dimine.

9. Pejirandina Agahdariyé

Kirtyar qeb(l, daxuyandin G taahhud dike ku ev Peymana Firotina ji Dirve xwendiye, féhm

kiriye 0 agahdariya pés-peymané ji aliyé Firoskar ve bi réklpéki hatiye kirin.
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